POLITICA PER LA QUALITA

La Direzione di O.M.B. S.r.l. ha sviluppato la politica per la qualita tenendo
conto del contesto in cui opera 1’azienda ed ¢ stata definita nel rispetto dei
requisiti previsti dalla norma ISO 9001:2015. Con essa documenta obbiettivi
ed impegni assunti, in funzione delle strategie aziendali, verso i clienti, la
proprieta ed 1 dipendenti dell'azienda stessa, affinché siano attuate, mantenute
e migliorate le prestazioni del sistema di gestione per la qualita.

Per questo la direzione ritiene determinante la partecipazione di tutto
I'organico di O.M.B. SRL all'attuazione del sistema di gestione per la qualita,
in modo da raggiungere la piena soddisfazione del cliente ed il
consolidamento sul mercato dell'immagine dell'azienda.

La Direzione di O.M.B. SRL ha delineato i Principi Guida e gli obiettivi
strategici primari per il proprio Sistema Gestione Qualita cosi identificati:

¢ Rispetto della normativa cogente: assicurare il rispetto delle normative
cogenti ¢ mantenere il loro aggiornamento in materia di nuove normative
operando nella massima sicurezza anche nel rispetto dell’igiene ambientale.
Mantenere un efficace Sistema di Gestione della Qualita, attraverso cui
assicurare la qualita dei prodotti e servizi con la massima efficienza;

e Soddisfazione della clientela: [l'azienda vuole raggiungere la
soddisfazione e la fidelizzazione del cliente, perseguire i propri obiettivi di
crescita di mercato e conseguentemente, economico/finanziaria, tramite la
fornitura di lavorazioni meccaniche di precisione di medio/grandi
dimensioni e montaggio, realizzate sulla base di specifiche/disegni forniti
dai clienti. Pertanto intende instaurare con i clienti una collaborazione che
consenta la chiara definizione delle loro esigenze ed offrire prodotti e



@

servizi che le soddisfino pienamente, nel rispetto degli obiettivi economici
e sviluppo dell’azienda;

e Coinvolgimento delle risorse umane: 1’azienda si impegna a divulgare,
comunicare, sensibilizzare, coinvolgere, fornire adeguata formazione
definendo le competenze e le responsabilita per far si che ogni dipendente
si senta coinvolto nell’attuazione del Sistema Gestione Qualita nella
consapevolezza che il personale ¢ la principale risorsa dell'azienda ed ¢ il
presupposto chiave per I’ottenimento dei risultati desiderati;

e Miglioramento continuo: perseguire il miglioramento continuo e
I’efficacia del Sistema di Gestione della Qualita, attraverso la supervisione,
la comunicazione interna, gli audit, 1 riesami e 1’analisi del Contesto/Attesa
¢ la Valutazione dei Rischi/Opportunita;

e Stabilita finanziaria: favorire la crescita dell’azienda dotandosi di
macchinari, impianti e processi in linea per venire incontro alle esigenze di
qualitd e personalizzate dei clienti a fronte di elevata qualita delle
lavorazioni, a prezzi sostenibili, garantendo flessibilita e continuita di
fornitura e innovazione tecnologica. Quindi pianificare investimenti
tenendo conto dell’aspetto finanziario valutando nello specifico il rapporto
costo-beneficio assicurando cosi all’Azienda, ai clienti e fornitori solidita
finanziaria;

e Soddisfazione dei fornitori: istaurare con i propri fornitori un rapporto di
fiducia reciproca in modo da coinvolgerli nei processi aziendali per una
migliore attuazione degli obbiettivi aziendale nel pieno rispetto dei
requisiti di qualita richiesti;

e Promozione della cultura della qualita: la Direzione si impegna a far si
che la politica per la qualita sia conosciuta, compresa e attuata a tutti 1
livelli dell’organizzazione, nonché comunicata a tutte le parti interessate, e
ad identificare ed assicurare i mezzi ¢ le risorse adeguati per attuarla.

La Direzione traduce la politica per la qualitd sopra esposta in obiettivi
esattamente specificati e pianificati, di cui verifica 1’attuazione.

La presente Politica di Qualita ¢ divulgata a tutto il personale e resa
disponibile a chiunque ne faccia richiesta.
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